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Anleitung zum Online-Antrag einer Registerauskunft

1 Online-Ausweisfunktion des Personalausweises oder Aufenthaltstitels

Die Online-Ausweisfunktion des Personalausweises oder Aufenthaltstitels kann flir die Online-
Antragstellung genutzt werden, um eine Auskunft Gber

o die zur eigenen Person gespeicherten Eintragungen im Fahreignungsregister (FAER)
- Punktestand —

e die zur eigenen Person im Zentralen Fahrerlaubnisregister (ZFER) gespeicherten
Fahrerlaubnisdaten

o die Fahrzeugbeschreibung der auf die eigene Person zugelassenen Fahrzeuge und
Anhanger zu erhalten.

Die Online-Antragstellung ist optional. Alle Antrage kénnen auch schriftlich per Post an das
Kraftfahrt-Bundesamt, 24932 Flensburg gerichtet werden. Der Antrag zur Auskunft aus dem
Fahreignungsregister kann hier als Vordruck heruntergeladen werden.

1.1  Welche Voraussetzungen miissen erfiillt sein?
Folgende Gerate und Programme sind erforderlich:

e Ein Kartenlesegerét 'ist am Computer angeschlossen und

e Die AusweisApp-Software “ ist auf Inrem Computer installiert und gestartet.

e Ein Personalausweis oder elektronischer Aufenthaltstitel im Scheckkartenformat ist
vom Kartenleser erkannt.

e Die Online-Ausweisfunktion ist auf Inrem Personalausweis aktiviert.

1.2 Welche Daten vom Personalausweis werden benétigt?
e Vorname(n)
e (Familien)Name
e Geburtsname
e Geburtsdatum und —ort
e Anschrift
e Pseudonym/ Kartenkennung

e Dokumentenart

! Nutzung eines mobilen Endgerétes ggf. per NFC-Verbindung méglich. Hier eine Ubersicht der mobilen Geréte.

2 Hinweise zu den moglichen Betriebssystemen und der Software zum Einsatz der AusweisApp2, kdnnen auf der Internetseite zur
Ausweisapp2 entnommen werden. Andere Anwendungen zur Ausweisfunktion wurden durch das Kraftfahrt-Bundesamt nicht getes-
tet. Fur diese Anwendungen wird daher keine Gewahrleistung Gbernommen. Ein Support durch das Kraftfahrt-Bundesamt ist fur
diese Anwendungen ebenfalls nicht moglich. Bei Problemen wenden Sie Sich bitte an die jeweiligen Anbieter.
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Anleitung zum Online-Antrag einer Registerauskunft

1.3 Welche Daten sind zusatzlich anzugeben?
Fir die Adressierung der Auskunft wird zusatzlich benétigt:

¢ eine Angabe zur persénlichen Anrede oder einem vorhandenen Doktortitel

Fir die Auskunft aus dem Fahreignungsregister und Fahrerlaubnisregister

o der Geburtsname, sofern dieser nicht bereits aus dem Personalausweis ausgelesen
wurde.

e eine abweichende Versandadresse, falls eine schriftliche Auskunft erforderlich sein
sollte und die ausgelesene Adresse nicht mehr aktuell ist.

1.4 Wie ist der Ablauf der Anfrage?

Nachdem Sie sich erfolgreich mit dem elektronischen Personalausweis oder Aufenthaltstitel
angemeldet haben, werden Ihnen zunachst die ausgelesenen Personendaten angezeigt. Sie
kénnen jetzt die gewlinschte Auskunft auswahlen und den Antrag starten. Bei Bedarf kdnnen
von |lhnen Erganzungen zum Antrag vorgenommen werden. Die Auskunft wird Ihnen als PDF-
Dokument zum Herunterladen bereitgestellt.

Im Folgenden wird der Ablauf Schritt flr Schritt erklart.

1.4.1 Vorbereitung der Authentisierung

... die AusweisApp 2.0 gestartet ist.

()| AusweisApp 2

Bitte stellen Sie sicher, dass.....

...ihr Lesegerat korrekt mit
dem PC verbunden ist.

*Hinweis: Auf dem Ausweisdokument muss die Online-Ausweisfunktion aktiviert sein

... sich ihr Ausweis im Leser
befindet*.
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Anleitung zum Online-Antrag einer Registerauskunft

2  Anleitung zur Auskunft

2.1 Erste Schritte

e Sie rufen die Internetseite www.kba-online.de auf.

e Hier wahlen Sie den Abschnitt Online-Antrag einer Registerauskunft

o Folgende Maske wird angezeigt:

Kraftfahrt-
Bundesamt

/* e - o o = Wir punkten mit Verkehrssicherheit!

Kraftfahrt-Bundesamt Online-Registerauskunft

@) Informationen zur Antragstellung mit der Online-Ausweisfunktion

Mit dieser Anwendung kdnnen Sie eine Auskunft aus dem Fahreignungsregister (Punkteauskunft), dem
Zentralen Fahrerlaubnisregister (Fuhrerschein) und dem Zentralen Fahrzeugregister
(Fahrzeugzulassungen) des Kraftfahrt-Bundesamtes erhalten. Diese umfasst ausgewahlte Daten, die zu
Ihrer Person gespeichert sind

Nachfolgende Voraussetzungen missen dafur erfillt sein

1. Ein Kartenlesegerat ist am Computer angeschlossen und betriebsbereit.

2. Die AusweisApp Software ist auf Inrem Computer installiert und gestartet

3. Ein Personalausweis oder elektronischer Aufenthaltstitel im Scheckkartenformat ist vom Kartenleser
erkannt.

4. Die Online-Ausweisfunktion ist auf Ihrem Personalausweis aktiviert

Eine Beschreibung zum Antragsverfahren finden Sie in folgender Bedienungsanleitung

Zur ordnungsgemafen Bearbeitung Ihrer Auskunft werden die folgenden Daten benétigt

Vorname(n) Geburtsname Pseudonym/Kartenkennung
(Familien)name Geburtsdatum Dokumentenart
Anschrift Geburtsort

Die Auskuntft erhalten Sie anschliefend - sofern méglich - online als PDF-Dokument

Bitte legen Sie Ihren Personalausweis auf den Chipkartenleser und geben Sie die obigen Daten fur die
Ubermittlung auf den folgenden Seiten frei

Um Ihren Antrag auf Auskunftserteilung bearbeiten zu konnen, werden von Ihnen personenbezogene
Daten benotigt. Soweit Sie mit der Ubermittiung der Daten nicht einverstanden sind, steht es lhnen frei
lhren Antrag auf Auskunftserteilung aus den Registern auf konventionellem Weg ohne elektronische
Datentibermittlung bearbeiten zu lassen

Die personenbezogenen Daten werden nur in dem Umfang erhoben und verarbeitet, wie es fir den
Zweck der Auskunftserteilung notwendig ist. Das Kraftfahrt-Bundesamt gewahrleistet die Einhaltung der
Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der Europaischen
Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO) sowie der sonstigen datenschutzrechtlichen Vorschriften
Eine Weitergabe personenbezogener Daten, die im Zusammenhang mit der Auskunftserteilung erhoben
werden, erfolgt nicht

™ Ich stimme zu

Weiter

© Kraftfahrt-Bundesamt, alle Rechte vorbehalten

e Geben Sie lhr Zustimmung zu unserer Datenschutzerklarung und markieren Sie dazu
das Kastchen o Ich stimme zu und klicken Sie auf ol

o Legen Sie jetzt lhren Personalausweis oder Aufenthaltstitel auf den Chipkartenleser
und geben in der AusweisApp die notwendigen Daten mit der Ausweis-PIN frei.
Die Eingabe der PIN erfolgt je nach verwendetem Lesegerat in der Maske der Aus-
weisApp oder Uber die Tastatur des Lesegerates.

¢ Die Authentifizierung wird mit der Anzeige |hrer Personendaten abgeschlossen.
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Anleitung zum Online-Antrag einer Registerauskunft

Ihre Daten aus dem Personalausweis

Vorname(n): ANDRE Strafe: E:I;IM-WELKQTRAEE

Familienname: MUSTERMANN PLZ: 03222

Geburtsname: MUSTERMANN Woehnort: LUBBENAU/SPREE
WALD

Geburtsdatum: 17.06.1981 Geburtsort: FRANKFURT (ODER)

o Wahlen Sie, welche Registerauskunft Sie wiinschen.

Waihlen Sie eine Auskunft:

Hier erhalten Sie eine Auskunft...

-..zu ihrem Punktestand. Fahreignungsregister (FAER)
...uber Fahrzeuge, die auf Sie Zentrales Fahrzeugregister (ZFZR)
zugelassen sind oder waren.

...zu ihrer Fahrerlaubnis. Zentrales Fahrerlaubnisregister (ZFER)

Beenden

2.2 Auskunft aus dem Zentralen Fahrzeugregister - ZFZR

o Fr eine korrekte Ansprache in der Auskunft erganzen Sie bitte die Anrede sowie einen
evtl. vorhandenen Doktortitel,

Kraftfahrt-
Bundesamt

ﬁ* e - o e Wirpunkten mit Verkehrssicherheit!

Kraftfahrt-Bundesamt Online-Registerauskunft

Q Erganzende Angaben zum Online-Antrag

Da nicht alle benatigten Daten auf dem Personalausweis (ePA) verfugbar sind, bitten wir Sie an dieser
Stelle die folgenden Angaben zu erganzen

Ihre Ergéinzungen:

Herr

Frau

Ohne Anrede
Dr.

Wenn Sie eine Auskunft aus dem Fahreignungsregister (FAER) wiinschen, eine elektronische Auskunft
jedoch nicht méglich ist, wird Ihnen diese Auskunft per Post an die auf Inrem Ausweis gespeicherte
Adresse (siehe oben) zugesendet. Bei Abweichungen konnen Sie Ihre aktuelle Anschrift in den folgenden
Feldern angeben

® Versandadresse wie Adresse aus Personalausweis

Abweichende Versandadresse angeben

Zuruck Weiter

© Kraftfahrt alle Rechte

» und klicken Sie Wiaiter
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Anleitung zum Online-Antrag einer Registerauskunft

¢ Wird im Zentralen Fahrzeugregister nur ein Fahrzeug gefunden wird die Auskunft un-
mittelbar als ein PDF-Dokument erzeugt und zum Herunterladen angezeigt.

Kraftfahrt-
Bundesamt

/* ee - o o = Wir punkten mit Verkehrssicherheit!

Kraftfahrt-Bundesamt Online-Registerauskunft

Auskunft Download

Vielen Dank,
Ihre Auskunft aus dem Zentralen Fahrzeugregister wurde erfolgreich erstellt.

Sie konnen |hre Auskunft hier herunterladen:

@ Registerauskunft_ZFZR_20170711

Weitere Auskunft Beenden

© Kraftfahrt-Bundesamt, alle Rechte vorbehalten

Méchten Sie direkt im Anschluss eine Auskunft aus einem der anderen Register be-

antragen, so klicken Sie bitte = VeltereAuskunt ;e gelangen erneut zum Aus-

kunfts-MenU. Eine erneute Authentifizierung ist nicht erforderlich.
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Anleitung zum Online-Antrag einer Registerauskunft

e Werden mehrere Fahrzeuge gefunden, werden diese in einer Fahrzeugliste angezeigt.
Durch Ankreuzen des jeweiligen Listeneintrages kénnen Sie wahlen, welche Fahrzeu-
ge beauskunftet werden sollen. Grundsatzlich kann die Auskunft alle Fahrzeuge um-

fassen, fur die Sie der zuletzt eingetragene Halter sind.

Kraftfahrt-
Bundesay
* ee - o o Wirpunkten mit Verkehrssicherheit!

Kraftfahrt-Bundesamt Online-Registerauskunft

Wihlen Sie bitte die Fahrzeuge, zu denen Sie eine Auskunft wiinschen.

Alle auswéhlen

Ki ich Fahr Identifizier Hersteller
B 0671
B 0688
B 666A WDB2100371A122666 Daimler-Benz
BCM6 WDB2100371A121006 Daimler-Benz
B CM 66 WDD2040841A914899 Daimler (D)
B CM 333 WDB2100371A121333 Daimler-Benz
B CM 609 WAUZZZ00000000609 Audi AG
B CM4711 WDB2100371A121900 Daimler-Benz
B CM7172 WAUZZZ00000007172 Audi AG
BEL11 JMZBJ111211411001 Mazda
B OH 88 WEB628283120359 EVOBUS
B OH 123 WDB2100371A121959 Daimler-Benz
B OH 234 WV277Z7HZFH115008 VOLKSWAGEN
B OH 567 WAUZZZ19590000717 Audi AG
B OH 666 VF7GBWJYB94141515 CITROEN (F)
B OH 999 WDB2100371A121999 Daimler-Benz
B OL 555 VF7GBWJYB94141555 CITROEN (F)
BRB 1 WAUZZZ00000000099 Audi AG
Zurick Weiter
© Kraftfahrt-Bundesamt, alle Rechte vorbehalten
Weiter

¢ Bitte bestatigen Sie lhre Eingabe mit

Stand: August 2018
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Anleitung zum Online-Antrag einer Registerauskunft

o Fir die gewahlten Fahrzeuge wird eine Auskunft unmittelbar als PDF-Dokument er-
zeugt und zum Herunterladen angezeigt. Dieses Dokument kénnen Sie speichern und
drucken.

Kraftfahrt-
Bundesamt

* ee - » o Wir punkten mit Verkehrssicherheit!

Kraftfahrt-Bundesamt Online-Registerauskunft

Auskunft Download

Vielen Dank,

lhre Auskunft aus dem Zentralen Fahrzeugregister wurde erfolgreich erstellt

Sie konnen lhre Auskuntft hier herunterladen:

@ Registerauskunft_ZFZR_20170711

Weitere Auskunft Beenden

© Kraftfahrt-Bundesamt, alle Rechte vorbehalten
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Anleitung zum Online-Antrag einer Registerauskunft

Sofern fur Ihre Person kein Fahrzeug im Zentralen Fahrzeugregister gespeichert ist, erhalten
Sie eine Negativauskunft.

Kraftfahrt-
Bundesamt

* e - » o  Wir punkten mit Verkehrssicherheit!

Kraftfahrt-Bundesamt Online-Registerauskunft

Keine Online-Auskunft aus dem Zentralen Fahrzeugregister moglich.

Zu den Antragsdaten konnte im Zentralen Fahrzeugregister automatisiert kein oder kein eindeutiger
Eintrag gefunden werden. Eine Auskunft ist online leider nicht moglich

Weitere Auskunft Beenden

© Kraftfahrt-Bundesamt, alle Rechte vorbehalten

e Mochten Sie direkt im Anschluss eine Auskunft aus dem Fahreignungsregister bean-

tragen, so Klicken Sie bitte = Veltere Auskunt — qie qelangen erneut zum Auskunfts-

Menu. Eine erneute Authentifizierung ist nicht erforderlich.

2.2.1 Wie erfolgt die Suche im Zentralen Fahrzeugregister?

Fir die Suche im Zentralen Fahrzeugregister werden folgende Personendaten von lhrem elekt-
ronischen Personalausweis verwendet:

e Vorname/n
e Nachname
e Geburtsname
e Geburtsort
e Wohnort

Nur bei einer 100%igen Ubereinstimmung mit den im Zentralen Fahrzeugregister gespeicherten
Halterdaten und damit identischer Schreibweise aller genannten Daten kann ein Datensatz ein-
deutig erkannt und beauskunftet werden.

2.2.2 Wann ist eine Online-Auskunft nicht méglich?

Die Online-Auskunft ist nur mittels des elektronischen Personalausweises mdglich. Auskiinfte
zu Fahrzeugen, die auf juristische Personen oder Vereinigungen zugelassen sind, kdnnen nur
schriftlich erteilt werden.

Grundsatzlich kann nur dann eine Online-Auskunft erteilt werden, wenn mindestens ein Fahr-
zeug auf ihren Namen zugelassen ist.

Sofern im Antragsverfahren zur Zulassung eines Fahrzeugs nicht die Daten gemaR Einwoh-
nermelderegister und damit auch des Personalausweises verwendet wurden, ist eine Online-
Auskunft aus dem Zentralen Fahrzeugregister nicht méglich. Dies ist z.B. der Fall, wenn die
Angabe zum Vornamen unvollstéandig ist oder ein Wohnortwechsel der Zulassungsbehdrde
nicht angezeigt wurde. Im Zentralen Fahrzeugregister werden die von der Zulassungsbehérde
mitgeteilten Personendaten gespeichert.

Stand: August 2018 Seite: 9
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Anleitung zum Online-Antrag einer Registerauskunft

Unter bestimmten Umstanden kann die Suche auch zu Mehrfachtreffern bzw. einer Personen-
liste fihren. Da im Rahmen der Online-Auskunft keine weiteren Kriterien bzw. Personendaten
zur Differenzierung herangezogen werden kénnen, kann in einem solchen Fall keine Auskunft
gegeben werden. Im Bedarfsfall kann die Anfrage Uber einen schriftlichen Antrag konkretisiert
werden (siehe hierzu 2.2.3).

Fir Fahrzeuge mit Versicherungskennzeichen ist aus technischen Griinden keine online Aus-
kunft moglich.

2.2.3 Schriftliche Auskunft aus dem Zentralen Fahrzeugregister

Kann die Haltereigenschaft im Online-Verfahren nicht eindeutig festgestellt werden, besteht die
Méoglichkeit einen formlosen Antrag auf schriftliche Auskunft an das - Kraftfahrt-Bundesamt,
ZFZR-Privatauskunft, 24932 Flensburg — zu richten. Diesem ist eine Kopie des Personalaus-
weises beizufiigen. Im Falle einer juristischen Person ist die Antragsberechtigung mittels Be-
vollmachtigung oder sonstigen Legitimation nachzuweisen.

2.2.4 Welche Daten werden in der Auskunft bereitgestellt?

Die Online-Auskunft umfasst Informationen zur Fahrzeugbeschreibung, den Halterdaten, der
Haftpflichtversicherung, der Fahrzeughistorie und den zulassungsrechtlich relevanten Ereignis-
sen. Sie gibt nicht den gesamten Umfang der im Zentralen Fahrzeugregister auf Sie zugelasse-
nen Fahrzeuge wieder; insbesondere sind interne Verwaltungsdaten und personenbezogene
Daten von vormaligen Haltern von der Auskunft ausgenommen.

Die Auskunft kann nur zu den Merkmalen erteilt werden, die im Rahmen des Mitteilungsverfah-
rens von der Zulassungsbehdrde tbermittelt und im ZFZR gespeichert wurden.

Fehlerhafte oder unvollstandige Daten kénnen nur durch die 6rtlich zustindige Zulas-
sungsbehorde gedndert werden!

2.2.5 Widerspriichliche Daten in den Fahrzeugdokumenten und dem Zentralen Fahrzeug-
register -ZFZR-

Im Fall dass

¢ die Daten eines Fahrzeugs in der ZFZR-Auskunft nicht mit den Daten der dazugehdri-
gen Fahrzeugdokumente (Zulassungsbescheinigung Teil | und/oder Zulassungsbe-
scheinigung Teil Il) Gbereinstimmen oder

e die Auskunft unvollstandig ist oder
e Fahrzeuge in der Auskunft genannt sind, die nicht auf Sie zugelassen sind oder waren
wenden Sie sich bitte direkt an lhre zustandige Zulassungsbehdrde.

Anderungen und Korrekturen im Zentralen Fahrzeugregister kénnen nur durch die ortlich
zustindige Zulassungsbehoérde veranlasst bzw. eingestellt werden.

Stand: August 2018 Seite: 10
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Anleitung zum Online-Antrag einer Registerauskunft

2.2.6 Auskunft zu auBer Betrieb gesetzten Fahrzeugen

Die Auskunft umfasst ebenso Fahrzeuge, die auller Betrieb gesetzt sind, auch wenn diese sich
nicht mehr im Besitz oder Eigentum des letzten Halters befinden. Erst nach neuerlicher zulas-
sungsrechtlicher Befassung (Wiederzulassung) werden die Daten zum neuen Halter gespei-
chert. Sofern ein Fahrzeug seit der AulRerbetriebsetzung langer als sieben Jahre ununterbro-
chen nicht zugelassen war, werden samtliche Daten zum Fahrzeug (gesamt Fahrzeugakte)

unwiederbringlich geldscht.

2.3 Auskunft aus dem Fahreignungsregister - FAER

e Zur Erstellung der Auskunft erganzen Sie bitte die Anrede und ggf. einen vorhandenen

Doktortitel.

Kraftfahrt-
Bundesamt

* ee - o o = Wir punkten mit Verkehrssicherheit!

Kraftfahrt-Bundesamt Online-Registerauskunft

@ Erganzende Angaben zum Online-Antrag

Da nicht alle benétigten Daten auf dem Personalausweis (ePA) verfigbar sind, bitten wir Sie an dieser
Stelle die folgenden Angaben zu erganzen

lhre Ergdnzungen:

Herr

Frau

Ohne Anrede
Dr.

Zuruck Weiter

© Kraftfahrt-Bundesamt, alle Rechte vorbehalten

¢ Wenn auf lnrem Ausweisdokument kein Geburtsname gespeichert ist, erganzen Sie

ihn bitte hier, auch wenn dieser Ihrem Familiennamen entspricht.

lhre Ergdnzungen:

Herr: @ Dr.: D
Frau:
Ohne Anrede:
Geburtsname: Mustermann
(bestatigen) Geburtsname: Mustermann

Stand: August 2018
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Anleitung zum Online-Antrag einer Registerauskunft

o Falls eine schriftliche Auskunft erforderlich sein sollte und die ausgelesene Adresse
nicht mehr aktuell ist, haben Sie die Mdglichkeit, eine abweichende Versandadresse
anzugeben. Hierzu klicken Sie zunachst die entsprechende Option an.

Versandadresse wie Adresse aus Personalausweais

@ Abweichende Versandadresse angeben

¢ tragen Sie die Versandadresse ein:
Strafte / Hausnummer Musterstrake 1
Postleitzahl 12345
Ort Musterort

Staat Deutschiand

Postfach:

Zuriick Weiter

und bestatigen die Eingabe mit Weiter

¢ Anschlieliend wird geprift, ob die Auskunft direkt online bereitgestellt werden kann
oder lhnen schriftlich auf dem Postweg zugestellt wird.
= Die verfugbare, digitale Auskunft wird Ihnen zum Herunterladen bzw. Speichern und
Drucken bereitgestellt.

Kraftfahrt-
Bundesamt

/* ee - o o = Wir punkten mit Verkehrssicherheit!

Kraftfahrt-Bundesamt Online-Registerauskunft

Digitale Auskunft erfolgreich

Vielen Dank,

Ihre Auskunft aus dem FAER wurde erfolgreich erstelit.

Sie kénnen ihre Auskunft hier herunterladen: @ Privatauskunft_FAER_20170710

Ihr Kraftfahrt-Bundesamt

Weitere Auskunft Beenden

© Kraftfahrt-Bundesamt, alle Rechte vorbehalten
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Anleitung zum Online-Antrag einer Registerauskunft

Méochten Sie direkt im Anschluss eine Auskunft aus einem der anderen Register

beantragen, so klicken Sie bitte =~ VetereAuskunft - gie gelangen erneut zum

Auskunfts-Menu. Eine erneute Authentifizierung ist nicht erforderlich.

» Falls eine Auskunft online nicht méglich sein sollte, erhalten Sie die Information, dass
Ihre Anfragedaten erfolgreich Ubermittelt wurden. Nach erfolgter Bearbeitung erhalten
Sie Ihre Auskunft schriftlich an die auf dem Personalausweis gespeicherte oder die
von |lhnen angegebene abweichende Postanschrift.

Kraftfahrt-
Bundesamt

/* ee - o o Wir punkten mit Verkehrssicherheit!

Kraftfahrt-Bundesamt Online-Registerauskunft

Daten erfolgreich libermittelt

Vielen Dank,

|hre Antragsdaten wurden erfolgreich Gbermittelt

Aufgrund einer erforderlichen manuellen Nachbearbeitung kann Ihnen keine elektronische Auskunft erteilt
ggg?r?alten Ihre Auskuntft schriftlich an die auf Inrem Personalausweis gespeicherte oder von lhnen
angegebene abweichende Postanschrift

Ihr Kraftfahrt-Bundesamt

Weitere Auskuntft Beenden

© Kraftfahrt-Bundesamt, alle Rechte vorbehalten

= Eine erneute Beantragung am gleichen Tag ist nicht méglich. Hierzu erhalten Sie
folgenden Hinweis.

Kraftfahrt-
Bundesamt

* e - » o = Wir punkten mit Verkehrssicherheit!

Kraftfahrt-Bundesamt Online-Registerauskunft

Ihr Antrag auf eine FAER-Auskunft ist in Bearbeitung
Ihr Antrag auf eine FAER-Auskuntft ist bereits online eingegangen
Sobald die Bearbeitung abgeschlossen ist, erhalten Sie Ihre Auskunft schriftlich an die auf Inrem

Personalausweis gespeicherte oder von Ihnen angegebene abweichende Postanschrift

Ihr Kraftfahrt-Bundesamt

Weitere Auskunft Beenden

© Kraftfahrt-Bundesamt, alle Rechte vorbehalten

Méochten Sie direkt im Anschluss eine Auskunft aus einem der anderen Register be-

antragen, so klicken Sie bitte =~ Vetere Auskunft g qelangen erneut zum Aus-

kunfts-Men(. Eine erneute Authentifizierung ist nicht erforderlich.
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Anleitung zum Online-Antrag einer Registerauskunft

2.4 Auskunft aus dem Zentralen Fahrerlaubnisregister— ZFER

Wie schon fir die Auskunft aus dem Zentralen Fahreignungsregister - FAER unter 2.3 be-
schrieben, werden auch fiir die Auskunft aus dem Zentralen Fahrerlaubnisregister - ZFER ei-
nige Zusatzangaben bendtigt.

o Zur Erstellung der Auskunft erganzen Sie bitte die Anrede und ggf. einen vorhandenen
Doktortitel.

Kraftfahrt-
Bundesamt

* ee - » = Wir punkten mit Verkehrssicherheit!

Kraftfahrt-Bundesamt Online-Registerauskunft

Q Erganzende Angaben zum Online-Antrag

Da nicht alle benoétigten Daten auf dem Personalausweis (ePA) verfugbar sind, bitten wir Sie an dieser
Stelle die folgenden Angaben zu erganzen

lhre Erganzungen:

Herr

Frau

Ohne Anrede
Dr.:

Zuruck Weiter

© Kraftfahrt-Bundesamt, alle Rechte vorbehalten

o Wenn auf lhrem Ausweisdokument kein Geburtsname gespeichert ist, erganzen Sie
ihn bitte hier, auch wenn dieser Ihrem Familiennamen entspricht.

Ihre Ergdnzungen:

Her @ pr: O
Frau:
Ohne Anrede:
Geburtsname: Mustermann
(hestatigen) Geburtsname: Mustermann

o Wahlen Sie aus, ob die Auskunft in deutscher und/oder englischer Sprache erstellt
werden soll.

Bitte wihlen Sie aus, in welcher Sprache die Auskunft erteilt werden soll:

@ deutsch
© englisch

© deutsch und englisch
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Anleitung zum Online-Antrag einer Registerauskunft

o Falls eine schriftliche Auskunft erforderlich sein sollte und die ausgelesene Adresse
nicht mehr aktuell ist, haben Sie die Moglichkeit, eine abweichende Versandadresse
anzugeben. Hierzu klicken Sie zunachst die entsprechende Option an.

Versandadresse wie Adresse aus Personalausweis

@ Abweichende Versandadresse angeben

¢ tragen Sie die Versandadresse ein:

Ihre Postanschrift:

Stralke / Hausnummer Musterstralke 1
Postleitzahl 12345
Ort Musterort

Staat Deutschiand

Postfach

Zuriick Weiter

und bestétigen die Eingabe mit Weiter

¢ AnschlielRend wird geprift, ob die Auskunft direkt online bereitgestellt werden kann
oder lhnen schriftlich auf dem Postweg zugestellt wird.

= Die verfugbare, digitale Auskunft wird Ihnen zum Herunterladen bzw. Speichern und
Drucken bereitgestellt.

Kraftfahrt-
Bundesamt

* e s - » o = Wir punkten mit Verkehrssicherheit!

Kraftfahrt-Bundesamt Online-Registerauskunft

Auskunft Download

Vielen Dank,
Ihre Auskunft aus dem Zentralen Fahrerlaubnisregister wurde erfolgreich erstellt.

Sie konnen Ihre Auskunft hier herunterladen:

@ Registerauskunft_ZFER_20180626

Weitere Auskunft Beenden

© Kraftfahrt-Bundesamt, alle Rechte vorbehalten
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Anleitung zum Online-Antrag einer Registerauskunft

= Falls eine Auskunft online nicht méglich sein sollte, erhalten Sie die Information,
dass lhre Anfragedaten erfolgreich Gbermittelt wurden. Nach erfolgter Bearbeitung
erhalten Sie Ihre Auskunft schriftlich an die auf dem Personalausweis gespeicherte
oder die von Ihnen angegebene abweichende Postanschrift.

Kraftfahrt-
Bundesamt

* es - o o = Wir punkten mit Verkehrssicherheit!

Kraftfahrt-Bundesamt Online-Registerauskunft

Daten erfolgreich libermittelt

Vielen Dank,
lhre Anfragedaten wurden erfolgreich Gbermittelf.
Aufgrund einer manuellen Nachbearbeitung kann Ihnen keine elektronische Auskunft erteilt werden.
Sie erhalten Ihre Auskunft schriftlich an die auf Ihrem Personalausweis gespeicherte oder von lhnen

angegebene abweichende Postanschrift.

Ihr Kraftfahrt-Bundesamt

Weitere Auskunft Beenden

© Kraftfahrt-Bundesamt, alle Rechte vorbehalten

= Eine erneute Beantragung am gleichen Tag ist nicht mdglich. Hierzu erhalten Sie
folgenden Hinweis.

Kraftfahrt-
Bundesamt

/* ee - » o  Wirpunkten mit Verkehrssicherheit!

Kraftfahrt-Bundesamt Online-Registerauskunft

Daten erfolgreich Ubermittelt

Ihr Antrag auf eine ZFER-Auskunft ist bereits online eingegangen.

Sobald die Bearbeitung abgeschlossen ist, erhalten Sie Ihre Auskunft schriftlich an die auf Ihrem
Personalausweis gespeicherte oder von Ihnen angegebene abweichende Postanschrift.

Ihr Kraftfahrt Bundesamt.

Weitere Auskunft Beenden

© Kraftfahrt-Bundesamt, alle Rechte vorbehalten

Maochten Sie direkt im Anschluss eine Auskunft aus einem der anderen Register bean-

tragen, so klicken Sie bitte =~ \Veltere Auskunt  qie 4elangen erneut zum Auskunfts-

Menu. Eine erneute Authentifizierung ist nicht erforderlich.
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Impressum

Herausgeber:
Kraftfahrt-Bundesamt
24932 Flensburg

Internet:  www.kba.de

Auskinfte und Beratung zur Antragstellung und Authentisierung:

Telefon: 0461 316-1717
Telefax: 0461 316-1650
E-Mail: Anwenderbetreuung@kba.de

Fachliche Auskinfte und Beratung zur erhaltenen Auskunft:

Fahreignungsregister (FAER) Zentrales Fahrzeugregister (ZFZR)
Telefon: 0461 316-1550 Telefon: 0461 316 - 2307
Telefax: 0461 316-1650 Telefax: 0461 316 - 2800
E-Mail: Referat23@kba.de E-Mail: Referat22@kba.de

Fahrerlaubnisregister (ZFER)
Telefon: 0461 316-1723 oder 1921
Telefax: 0461 316-2855

E-Mail: Referat24@kba.de
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